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Vart ar vi pa vag?

Fragorna kring: varfor vi gor det vi gor och om man kan och vill bidra dr hogst centrala i alla verksamheter.
Jag har mérkt att man som chef ofta forutsitter att alla forstatt. ”Du 4r ju pa jobbet, da vet du vad du
forvintas gora..." Underforstatt att alla da vet vad man ska gora och vad som forvéntas. Man har
kompetensen (bade den faktamissiga och mentala) och man dr &ven motiverade och vill bidra.
Undersokningar visar att 1angt ifran alla chefer vet vilket uppdrag man har och vad mdlet dr. Hur ska
medarbetarna kunna svara pé fragan ”Vart ér vi pa vdg?” om inte ens chefen vet?

Chefer funderar pa att sluta

Enligt Chefsbarometern (Ledarna/Novus, 2019)
overvéager hilften av alla chefer i undersdkningen
att lamna uppdraget som chef. En av fyra chefer har
dessa tankar varje manad! Lika manga funderar
aldrig pa fragan. Det ir inte heller sjdlvklart och
alltid enkelt att vara chef.

otydligt uppdrag. Det har gatt ett antal ar sedan
dess, men jag tror inte det dndrats ndmnvért:
otydlighet! Det &r fortfarande nagot som jag stott
pé i min roll som bade chef, ledarskapsexpert och
coach. Renodlar vi till chefer inom offentlig sektor
var det ndrmare en av tre som ansag sig ha ett
otydligt uppdrag. Den intressanta fragan blir da:
Hur ska medarbetarna kunna svara pa fragan “’Vart
ar vi pa vdag?” om inte ens chefen vet? Hur ser det
ut ddir du arbetar: har du koll pd vart ni dr pd vig?

Enligt samma undersokning fran 2011 svarade
drygt en av fem chefer att man ansdg sig ha ett

Alla gillar uppskatttning

Jag har inte triffat nagon ménniska som inte gillar att fa uppskattning. Da &r det bra att man vet vad som
forvéntas for att veta om "det dr bra gjort", eller bara “gjort" ... Att vi bor ge uppmuntran for att man gjort ett
bra jobb vet alla chefer fran sin forsta chefskurs eller genom sunt fornuft. Man tar det for givet. Jag motte en
chef en gang som éarligt uttryckte: ”Varfor ska jag gd omkring och beromma medarbetarna. Sdnt tjafs hdller
inte jag pd med. De far ju lon!” Sa det kanske dnd4 inte dr sa sjalvklart énda. ..

Vi forutsitter ofta att nuliiget ar tydligt

En av de vanligaste féllorna nédr chefen méter sin
medarbetare med nagon form av problem eller
utmaning i jobbet: Man tror att man har samma bild
av situationen for man jobbar ju i samma
verksambhet eller pd samma avdelning. Dérfor dgnar
man inte heller ndgon ldngre tid &t att utrona hur
verkligheten ter sig i medarbetarnas 6gon. Man
kommer dé ha olika bilder av nulédget. Vi ser inte
vdrlden som den verkligen dr, vi tror den dr som vi
uppfattar den.

Finns det alltid ett tydligt ’varfor”?

N4, tyvirr maste jag sdga dven pa denna fraga. Att
ha en dialog kring sé enkla fragor som vad som
motiverar pd jobbet och dven ge de viktiga skdilen,
orsakerna och motiven for att vi ska gora vissa
saker saknas. Detta giller i hogsta grad i olika typer
av fordndringsprocesser. Och det &r ledarens ansvar
att ta tag i detta.

Simon Sinek uttrycker det s hir i sin bok ”Start
with why””:
Veckans Coachtips med Kenth Akerman.

www.kenthakerman.com - att &ndra gar fort skapa en vana tar tid
Kopiera gérna och sprid sa lange kéllan kvarstar.

”Om foretag inte vet varfor deras kunder dr deras
kunder, dr oddsen goda for att de inte vet varfor
de anstillda dir deras medarbetare heller.”

Hade vi alla stillt dessa fragor lite oftare tror jag att
vi ocksa presterat lite bittre genom att vara mer
upplysta och nérvarande i det vi gor. Bdde vetat vad
vi borde gora och oftare gjort det vi vetat. Fragor
som ledaren behdver kunna svara pa, samt
engagera och inspirera sina medarbetare kring.

Skapar du tydlighet pa fragorna:
Vart dr vi pa vig? och Varfor ska vi dit?

Da blir det ldttare att fa medarbetarna att hoppa pa
taget. Och det ricker inte att man 16st biljett en
gang for resan utan man behGver hela tiden prata
om resplanen - tillsammans!

Jag har inte triffat nagon méinniska

som inte gillar att fa uppskattning.
Kenth Akerman
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